Know Grow

BLOG SERVICES EQUIPE | CONTACT

L’informatique et la déontologie au secours de la profession d’avocat. Un entretien
avec Jean-Pierre Buyle, Président d’AVOCATS.be

24 Jan 2018 fien Hondmont
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Depuis e début de son mandal comme président d” AVOCATS BE (anléricurement OBFG) Maitre Busle a multipli¢ les initiati cs
pour moderniser la profession. Danc, ricn de plus nalurel que de comnencer nolre entretien ci demandant e que. sclon lui. sont

les plus grands défis aciuels pour les avocals

Ce n estmanifestement pas la premiere fois qu on lui posc la question, Sans une seconde d hésilation mon interlocuteur ¢humere
les defis de la profession, qui sont 4 la une depuis quelques années : la concurrence des prolessions a chiffres — notamment les Big
4 -, I'informalique, | augmentation du nombre d'avocats.  Plus surprenant est qu'il commence la liste de défis par « Google »
Jaurais voulu demander ce qu’il entendail par cela. mais sans inlermuplion mon interlocuteur est déja passé aux 1éponses a ces
defis que I'OBFG est en train de mettre en place EL plus lard, j ai complétement oublis de re enir sur ee défi non spéaific Ce

sera pour la prochaine fois

La robotisation de la justice

La plus grande partic de notre entreticn sera consacrée i ['formalique Indication de I'importance que hent le numérique dans
fes priorilés de sa présidence. maibic Buy le m™ollre un exemplaire de « La robolisation de la justice » (Tiré 4 part de la
collaboration de Mr Bux ke, en collaboration avee Adden van den Branden. 4 I"ouvtage « Lintelligenee artificielle et le droit »

édilé chez Larcier). Lecture recommandée !

Il me présentc les 3 axes de Iravail 9 AVOCATS BE o

malicre de lechnologie de IMinformation
- L informatisation d¢ la juslice
— L'informatisation de I’Ordre

— L'Intelligence Artificielle

Sur le premier axe. "OBFG. ensemble avee I'OVB. a accepté de réaliser un nombre d applicalions qui, au fond. i au

gomemement fédéral Apres la débicle de Phenix el Klhidops. informatisation de la justice élait dans unc impassc. au yiand

d non scull du jusliciable, mais aussi des avocals qui risquaient de prendre du retard insurmontable vis-i-vis de

816 lancg el "e-Box (envoi de plis judiciaires),

lewrs coliégues cutopéens. Entre lemps le registre de soh abilité (RegSol) a déj

I"c-Deposit (dépot de conclusions) sonl en roule. le out basé sut le DPA (Digital Platfonn for Allomey s), systéme d identification

séeurise spécifique pour les avocals

Pour le deuxieme volel. IMinformatisation de 1 Ordre et les services aux wy ocats, Mailre Bus le cile, entre autres, e controle des

comples liers, le suivi de la fomration permanenle. la gestion des audicnees ¢l Iaceds au regisire des saisics

L’Intelligence Artificielle au soutien des
avocats

Mais il est évident que e president de FOBFG a un inleréi particulicr pour { Intelligence Adiliciclle L Al ¢Arificial Intclligence)

1 sur 4 25/01/2018 09:31



2 sur 4

DOSSIER GRATLY
Volre site web;
un canal de
communication fort ou

o um:ul.c.!:lonm.mquec’|

Vermeulen
Heylen
Michiels

advocaten

S MARKETING

Jean Prere Rusle, President d AWOUATS be

offic des perspectives intéressantes par exemple dans la recherche juridique. permettant des gains de productivits importants pour

les av ocats
.

La Belgigue est en retard en ec qui ceme la digi des On eslime que scul 0.5 % des dé sont

dispombles sur Juridat Trés insuiTisanl paur un systéme de Al Sclon Mailrs Buyle il faudrait 2 millions de jugements pour qu un

systéme Al soi( fonctionnel

Luilisation généraliséc du c-Box desrail s remédiet rapidement. du moins cn ce qui concerne les nous clles décisions. Reste
¢videmment le passé Etil v a d'auties questions qui destont étre abordées - Qui aura aceés ” Aceds pay ant o gratuil ! Quel

degrc d anony misation ?

Le financement de ’informatisation

Pour tous ces chanticrs. un sy siéme mixle de financemen( est mis cn place. Pour certains dés cloppements. des emprunts ont €18
sauserits par les Ordres: Pour ke remboursement. il s a plusicurs sources de reyvenus. Par exemple. pour RegSol les eréancicrs
donvent payer une redey ance. D aulres services pounraient dire éeupérds aux clients des ayocats. campensés par la diminution des
heures Cuclurées. grace aux gains de productisitg

Pour terminer le sujet de la numérisalion. Maitre Bule parle de I'Incubateur d AVOCATS BE, animé par de jeuncs conlreéres, ol
qui a comme mission de comprendre les opportunités de | 1T. de délinir une charie de conduite, d mformer. de former o

d’encourager le barreau dans la voic de la numérisation

La déontologie et I’humain comme armes
concurrentielles

Les défis énumérés an début de notre entretien ne se lintitenl pas a 1'IT.

Alin de pallier I augmentation de Ia concurrence, I"Ordre cherche a élarir Te périmétre de ln profession : la 1eyvision de la
Ieyislation sur les « class actions » - le recour iement des créances. le « compliance », le délégué & la prolection des données, ¢ les

formes aliematis s de résolution de conflits. forment tous des opportunités dans ce sens

Tous ces ferrains ne sont. ol ne seronl. peul-3ire pas résen és aux avocals Mlais les asocats 3 appottent leur déonlologic
(sanctionnée disciplinairenient). le sceret prafessionnel, ke respect des conllits d intéiéts. les honoraires modéres {imposés par la
Tor ot conurdlés par les bancaux). Enassociant. 4 ces spéeificités de la profession. la proximité Fempatlue o1 I'humain. les avacals

sont bicn posilionnés pour oblenir lewr part de marche dans ces nouselles actiy ités

Neanmorms Maitre Bus le pense que le nombre d°as ocats diminuera d 'enviran 23 6 dans los dis prochaines années puisqu une
grande partic du (rayail des jeuncs collaborateurs - comme la recherche juridique —disparaitra.cneendrant un changement radical

des structures des cabinets

Liidée qu une partie du travail des cabinets dalfaires soit ieprse par des junisies d entrepiises n'est pas partagee par Mr Buile
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Sclon mon ntcrloculeur. les juristes d entreprises sont confrontés aux némes delis que les avocals [ voil plutol un

tapprochement des professions juridiques. avec des régtes de jeux différentes selon la nature des aclis ités de chacun

La déontologie, un frein au développement
de la profession ?

Calle constatation est I'ouserture vers les regles déonlologiques lices au marketing, metlant Ics avocats peut-élre dans une

position de faiblesse vis @ vis des autres actews dans le marché juridique

La premiére réule que je soumets a mon inlerloculeur st la prohibition de rélrocession d honoraires a des ticis. L émergence de «
legal marketplaces » a mis cetie reple a I"actualité. Pour le Président d” AVOCATS BE celle réele doit élre absoluc calic asocals.
mais il n’csl pas opposé & unc icvisitalion de la régle vis-a-vis des liors comme les organisateurs de sites web, si eela s axére
néeessaire Mais pour ie moment. il eslime que la pratique actuelle, dans laquelle les asocals payenl unc souscription fixe pour

Tigurer sus ecs siles. répond aux besoins

En outic, il eslime que I"émergence des marchés juridiques en ligne est unc boune chose, parce que ccla contiibuc i la
transparence. Le démarchage par los axacals est permis depuis plusicurs années, a condition que ccla se fasse avce délicatesse ef

tespect des valeurs de la prolession

La régle. peu connue. interdisant explicitement aux avocais de paliciper auk forunts publics (art 4 13 du code de déonlologic).
n'interpelle pas trop mon interlocuteur. Cest vrai qu cn ce moment. vu la qualité de ce genre de forums. 1l v a peu d intérdt pour

les avocals d s participer. .

Concernaut les références de clicnts ou la mention des noms des clienls sur les sites des avocals. avee "accord de coux-ci. Mr

Bu e ne considére pas que Io scerel professionnel interdil cc genre de pratiques devenucs asscz couranles

Par contic. la publicite paralive lui parait I i ble parce que inct ible avec la dignilé de fa profession

Transparence et accessibilité

Etccla nous meéne aux Svaluations d"avocals en ligne et les siles comparalifs {review siles). Le piésident d” AVOCATS BE signale
qu’en France les barrcaux onl essax ¢ de bloguer judiciaireiment ce genre de sites. mais sans succés En plus, si cela se fail de
manigre correcle cl transparenle, il ne voit pas de raison de s™y opposer. Au contraire. puisque ccla peut contribuer a | aceessibilite

des avacals

Maitre Buy e signale dans cc contesle que son cabinet cst approché plusicuts (ois par mois par des Inlernaules sans licn préalablc

avec les membres du cabinel Ce qui pour lg cabinet Buy le cst un phé éne 1éeent Les int los pasent des ions ¢l

parlois ccla méne 4 des consullations L lnternct rend s av ocals plus accessibles. ce qui est évidemment une $volulion posilive

Les spécialisations

Un demier sujel entamé est celui des spécialisations Du poinl de yue markeling. un des éléments clels pour sc profiler est de
revendiquer d°Elre un specialisie. La question cst de savoir si chague avocal peul prétendic élre spécialiste dans unc o antre
branche du dioit Le président d"AVOCATS BE fait la distinction enlre les « vraies » specialités — basées sur des formations cl
unc pratique dans la maugre. s alidées par |'Ordre — et les « maticres préfrenticllcs » que chague avocat peul libroment

proctamer. Sclon Mr Buy e le micux serait peul-élre de « fusionner » les deux

Certains « marchés juridiques » offrent aux avocats participants  la plateforme I'exelusivilé dans leur répion pour leur spécialité
Dans c¢ contexte, la Nabilité des spécialilés afichées devient cruciale pour maintenir une concurrence transparente ct losale. Mr
Bua le craint qu’un (el systéme soit impossible. pmisque dans ccrtains barrcaux il n™y a pas assez de spéeialistes dans certaines

maticres: Mais il ajoule que ce n"est pas & AVOCATS BE dc valider les lormats offerts par des entreprises privés

Legal Tech et libre marché

Pour termimner Ientretien. Mr Buy lo signale qu il cstime que le role de I'Ordre n'ost pas de sc substituer au libre marché L' Ordre
peut aider a créer le cadre — Iénal. déontologique ¢l organisationnel - du renouvellement de la prolcssion, mais cc sonl les acteurs

du marché 18gal qui donneront forme a cc marche

Ces ncteurs sonl les avocals indiyiduels. bien entendu. mais aussi les entreprises Lewal Tech. les organisateurs dcs siles

comparatifs cl platcformes comparaliy es. et les autres professions juridiques

E(1 Ordre veillera 4 ce que tout le monde respecte les réples de jeux: Cesl I application du piincipe de "égalilé auquel il est
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Ben Houdmont a sy afllé pendant de nombreuses années au ntveau du management chez Wollers
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Grice & l'expérience combinée de Know ToGrow du monde juridique, commercial, du marketing ct de I'IT. vous vous alliez dun partenaire qui vous assurera

toujours unc longucur d ‘avance sur vos concurrents
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